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Your kit includes:

modem

shipping label

your
activation

information

phone fi lters (2)

yellow Ethernet cable

black power cord

phone fi lters

phone outlets
phone fi lters

all phones and
other devices

green cord

modem

modem

DSL

optional phone

optional phone

computer / laptop

power outlet

computer / laptop

modem

Power

Ethernet

Phone

DSL

modemphone outlet

phone outlet

Wireless Network Name (SSID)

Wireless Network Security Key (Password): this is case sensitive

power outlet

black power cable

green cord

yellow Ethernet cord

Power

Phone

Installation Guide

Please do not attempt
installation until after 8pm 
on your activation date.

Your activation date, account 
number and order number are
printed on the shipping label 
attached to the top of your 

cardboard modem box.

B. Filters are important. Why? 
Filters are essential to:
- Avoid Internet connection problems.
- Prevent static on your phone line.

C. Filters are NOT needed for:
- The phone outlet you select for your modem. Instructions are in step 3.
- Devices on a different phone line than your Internet service.

D. Filters ARE needed for all other phone outlets in your home 
that have a device plugged into it. Instructions for phone outlets that 
need fi lters are in 1E.

Devices you have on the same line (same phone number) could include:
- Telephones  - DISH receivers  - TiVo box
- Answering machine  - Dial-up modem  - Fax machine
- Caller ID box  - Automatic water meter

F. Plug a fi lter into a phone outlet.

G. Plug the telephone cord into the fi lter and test the telephone 
(or device) to ensure it’s working.

H. Repeat steps F and G for every device sharing the same line 
as your High-Speed Internet. Double check step 1D.

I. Not enough fi lters?
- Disconnect any device that does not have a fi lter until you 
get more fi lters

- Order more fi lters by calling 1-800-333-DISH (3474)

A. Plug the power cord into an outlet near your computer 
and into the modem.

B.     Wait for the power light on the modem to turn
solid green.
Then go to step 3. It should take about a minute to stop blinking.
Ignore any other lights for now.

A. Find a phone outlet close to your computer.

B. Temporarily unplug any phone and/or fi lter connected
to this outlet.

C. Plug one end of the green cord into the phone outlet. Plug 
the other end into the port labeled “DSL” on the modem. 
This connects the modem to your High-Speed Internet line.

D.     Wait for the DSL light on the modem to turn solid green.
Ignore any other lights for now. If the DSL light isn’t solid green after a minute:

- Your service might not be active yet. Check the date on the box label.
- Otherwise, try a different phone outlet.

• The fi rst few screens you see may be CenturyLink screens.
This is because CenturyLink owns the lines into your home. Once you 
get past these screens you’ll see the dishNET setup screens.

• You may be asked to enter your 
account number or order number.

Both can be found on the shipping label 
attached to the top of your cardboard
modem box.

Note: Disregard references to an activation letter. 
The information you need is on the shipping label.

A. Open a web browser.
(Preferred browsers are the latest version of Internet Explorer or Safari.  
Alternatively, the latest version of Firefox or Chrome is also supported.)
If you do not see an installation screen, check the cable connections 
that you made in steps 2-4 and refresh your browser.

B. Click the “next” button on the Welcome Screen.
(This may be a CenturyLink screen.)

C. You may be asked to enter your account number or
order number.
Both can be found on the shipping label attached to the top of your 
cardboard modem box.

 Note: Disregard references to an activation letter. The information you 
need is on the shipping label.

- If you are asked “How do you want to identify yourself?”
Select the option, “My account number and order number”.

D. Follow the rest of the on-screen instructions until your 
installation is complete.

Need help? Call 1-800-333-DISH (3474) 

•  Watch thousands of movies and TV shows instantly on your 
TV. Choose from free titles, new releases and old favorites. 
There’s something for everyone.

•  Watch all of your live and recorded shows anywhere with 
the free DISH AnywhereTM app or at dishanywhere.com.

•  Search the program guide, schedule new recordings,
manage your DVR library, and control your receiver with
 the free DISH Anywhere app or at dishanywhere.com.

•  Use apps like Game Finder, Pandora, Weather and more**.

For more info go to www.mydish.com/getconnected

*Additional charges may apply. **Available on The Hopper receiver only

A. With an Ethernet cable
Use this method if you have a wired router in the same room as your DISH 
HD DVR receiver with an Ethernet port. This is the easiest and most
reliable way to connect your receiver to the Internet.

B. With a Wi-Fi Broadband Connector
Use this method if you have a wireless home network. All you need is a 
DISH Wi-Fi Broadband Connector for each receiver you would like to 
connect. To order one go to http://www.mydish.com/set-up-broadband.
If you have a Hopper with Sling receiver you already have Wi-Fi built in!

C. With a Power Line Broadband Connector
Use this method if you have a wired router in a different room as your 
DISH HD receiver (except for Hopper, Joey and 411). Using our Power 
Line Broadband Connector product you can connect up to 3 receivers 
without running cables all over your house.
To order one go to http://www.mydish.com/set-up-broadband

C. With a Hopper Internet Connector
The Internet Connector provides a direct connection to all Hopper and 
Joey devices over coax cabling. 
Learn more at www.mydish.com/support/hopper-internet-connector

Email
dishNET Wireline does not provide an email account. Why? Because 
we never want you to be in a position to lose your emails. This is what 
would happen if you should move and need to switch providers in the 
future. We suggest you set up an email with one of the many free email 
services such as Yahoo or Gmail.

Wireless information
Your wireless network name and security key are located on the bottom 
of your modem. If you changed your wireless network name and security 
key during installation, write your wireless information below, cut it out 
and tape it to your modem. 

a security alarm system that automatically contacts your
security company?
If yes, contact them and tell them that you installed High-Speed Internet 
(DSL). They may need to test the alarm system to ensure it is still working 
properly.

phones or other devices identifi ed in step 1 that are
not fi ltered?
If yes, disconnect them until you get more fi lters. To order more fi lters free of 
charge, call 1-800-333-DISH (3474).

more computers to connect?

- if connecting wirelessly,
go to http://www.dishnetwireline.com/connect using the computer 
you’ve connected by cable and read the instructions for using a
wireless connection to connect a computer.

- if using a cable, repeat step 4,
Then go to http://www.dishnetwireline.com/connect

A. Plug the yellow Ethernet cable into any Ethernet port on the 
modem and your computer.
This connects your computer to the modem by cable.

B.     The Ethernet light on the modem will turn green and may 
fl icker.
Go to step 5.

If your computer doesn’t have an Ethernet port,
call us for help at 1-800-333-DISH (3474)

E. Do you want to add a phone to the same outlet as
the modem?

If no, go to step 4.

If yes, plug it into the port labeled “Phone” on the modem.
Do not attach a phone fi lter, it’s already built into the modem.

A. Which phone outlets need fi lters? Plug in the power cord

Online Installation

A few things to check before 
you’re done. Do you have...

Get your TV connected How to connect

Benefi ts of connecting*

A few things before you start

Step 5 continued:
Finalizing your installation

Connect the modem to an outlet Connect the modem to a computer Final Ethernet confi guration:

E. Add a fi lter to, or disconnect, every 
device you identifi ed in 1D.

After the end of step 6 you will be given instructions on 
how to set up a wireless connection.

Connect your DISH HD DVR receiver to your
High-Speed Internet service and open a whole new 
world of entertainment options with DISH. 

Now that you have everything connected you will 
access the online setup page and follow the online 
instructions. When fi nished, return to these instructions 
to complete step 6.

Go to step 2 if you did not order home phone service.

0530-0678-000
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Su paquete incluye:

módem

fi ltros telefónicos (2)

cable de Ethernet amarillo

cable negro de alimentación

fi ltros telefónicos fi ltros telefónicos

enchufe telefónico
todos los teléfonos

y otros aparatos

cable verde

módem

módem

DSL

teléfono opcional

teléfono opcional

computadora / laptop

toma corriente

computadora / laptop

módem

Power

Ethernet

Phone

DSL

módemenchufe telefónico

enchufe telefónico

Nombre de la Red Inalámbrica (SSID)

Clave de Seguridad de la Red Inalámbrica (contraseña): sensible a
mayúsculas y minúsculas

toma corriente

cable negro de alimentación

cable verde

cable de Ethernet 
amarillo

Power

Phone

Guía de Instalación

Por favor, no intente instalar 
después de las 8 de 

la tarde en día de su 
activación.

Su fecha de activación, 
número de cuenta y orden 

se encuentran impresosen la 
etiqueta de envío adjunta a 

la parte superiorde la caja de 
cartón de su modem.

B. Los fi ltros son importantes ¿Por qué?
Los fi ltros son esenciales para:
- Evitar problemas de conexión a Internet.
- Prevenir estática en su línea telefónica.

C. Los fi ltros NO son necesarios para:
- La toma de teléfono que usted seleccione para su módem.

Las instrucciones se encuentran en el paso 3.
- Dispositivos de una línea telefónica diferente a su servicio de Internet.

D. Los fi ltros SON necesarios para todas las tomas de teléfono 
adicionales de su hogar que tienen un dispositivo conectado a 
ellas. Las instrucciones para las tomas de teléfono que necesitan 
fi ltros se encuentran en 1E.

Dispositivos que tiene en la misma línea (mismo número de teléfono) podrían incluir:
- Teléfonos   - Receptores DISH   - Caja TiVo
- Contestador automático  - Módem de acceso telefónico - Fax
- Caja identifi cadora de llamada - Medidor automático de agua

F. Conectar un fi ltro a una toma de teléfono.

G. Conectar el cable de teléfono en el fi ltro y probar el teléfono
(o dispositivo) para asegurarse de que está funcionando.

H. Repetir los pasos F y G para todos los dispositivos que 
comparten la misma línea que su Internet de alta velocidad. 
Revise el paso 1d.

I. ¿No hay fi ltros sufi cientes?
- Desconectar cualquier dispositivo que no tenga un fi ltro 
hasta que obtenga más fi ltros

- Ordenar más fi ltros llamando al 1-800-333-DISH (3474)

A. Conectar el cable de alimentación a una toma de
corriente cerca de su ordenador y en el módem.

B.     Esperar a que el indicador de alimentación del módem 
se torne de color verde.
A continuación, vaya al paso 3. Puede tomar alrededor de un minuto 
para que deje de parpadear. Ignore las otras luces por el momento.

A. Localizar una toma de teléfono cercana a su computadora.

B. Desconectar temporalmente cualquier teléfono y/o fi ltro conecta-
do a esta toma.

C. Enchufar un extremo del cable de color verde a la toma de telé-
fono. Conectar el otro extremo en el puerto “DSL” en el módem. 
Esto conecta el módem a su línea de Internet de alta velocidad.

 - De lo contrario, intente con otro enchufe telefonico.

• Las primeras pantallas que visualiza pueden ser las 
de CenturyLink. Esto se debe a que CenturyLink posee las línea 
interiores de su hogar. Una vez que deja atrás estas pantallas verá las 
pantallas de confi guración de DishNet.

• Se le puede pedir que ingrese su
número de cuenta o de orden.

Ambos pueden encontrarse en la etiqueta de 
envío adjunta a la parte superior de la caja de 
cartón de su módem.

Aviso: Ignorar las referencias que se hacen 
a una carta de activación. La información que 
necesita se encuentra en la etiqueta de envío.

A. Abrir un navegador web.
(Navegadores preferidos son la versión más reciente de Internet 
Explorer o Safari. Como alternativa, también se apoyó la última versión 
de Firefox o Chrome.) Si no se visualiza una pantalla de instalación, 
verifi que las conexiones de los cables que se efectuaron en los pasos 
2-4 y actualizar el navegador.

B. Pulse el botón “continuar” en la pantalla de Bienvenida.
(Esta puede ser una pantalla de CenturyLink)

C. Se le puede solicitar que ingrese su número de cuenta o 
de orden. Ambos se pueden hallar en la etiqueta de envío adjunta a 
la parte superior de la caja de cartón de su módem. 

Aviso: Ignorar las referencias que se hacen a una carta de activación. 
La información que necesita se encuentra en la etiqueta de envío.

- Si se le pregunta “¿cómo te quieres identifi car?”
Seleccione la opción, “Mi número de cuenta y número de pedido”.

D. Siga el resto de las instrucciones en pantalla hasta
completar su instalación.

¿Necesita ayuda? Llame al 1-800-333-DISH (3474)

•  Vea miles de películas y programas en su televisión. Elija 
entre programas gratis, estrenos y clásicos favoritos. Hay 
algo para todos.

•  Vea todos sus programas en vivo y grabados en cualquier 
lugar con la aplicación gratis DISH Anywhere™ o visitando 
dishanywhere.com.

•  Busque en la guía de programación, programe nuevas 
grabaciones, administre su librería de DVR, y controle su 
receptor con la aplicación gratis Anywhere™ o visitando 
dishanywhere.com.

•  Utilice aplicaciónes como Game Finder, Pandora, Tiempo y 
más.

Para más información visite www.mydish.com/getconnected

*Se pueden aplicar cargos adicionales.  ** Solamente disponible en el receptor Hopper.

A. Con un cable de Ethernet
Utilice este método si tiene un router con cable en el mismo cuarto  
que su receptor DVR DISH HD con un canal de acceso Ethernet. Esta 
es la forma más fácil y más segura para conectar el receptor al Internet.

B. Con un conector de Wi-Fi
Utilice este método si tiene una red inalámbrica. Todo lo que necesita es 
un DISH Conector Wi-Fi por cada receptor que desea conectar. Para 
pedir un conector, visite http://www.mydish.com/set-up-broadband. 
¡Si usted tiene un Hopper con Sling receptor ya tiene Wi-Fi integrado!

C. Con un conector de Power Line
Utilice este método si tiene un router con cable en un cuarto diferente al 
de su receptor HD DISH (a excepción de Hopper, Joey y 411). Usando 
nuestro producto Power Line conector se puede conectar hasta 3 
receptores y sin la utilización de cables por toda la casa.
Para pedir una, visite http://www.mydish.com/set-up-broadband

D. Con un Hopper conector de Internet
El conector de Internet ofrece una conexión directa con todos los 
receptores de Hopper y Joey en comparación de cable coax. 
Obtenga más información visitando www.mydish.com/support/hopper-internet-
conector

Email
dishNET Wireline no proporciona una cuenta de correo electrónico. ¿Por qué? 
Porque no queremos que usted se vea en la situación de perder sus correos 
electrónicos. Esto es lo que pasaría si debe trasladarse y se ve en la necesi-
dad de cambiar de proveedor en el futuro. Le recomendamos que confi gure 
un correo electrónico con uno de los muchos servicios de correo electrónico 
gratuito como Yahoo o Gmail.

Información inalámbrica
El nombre de su red inalámbrica y la clave de seguridad se encuentran en la 
parte posterior del módem. Si ha cambiado su nombre de red inalámbrica y la 
clave de seguridad durante la instalación, escriba su información inalámbrica a 
continuación, corte y péguelas en su módem.

un sistema de alarma de seguridad que automáticamente se 
comunica con su empresa de seguridad? En caso afi rmativo, 
comuníquese con ellos e infórmeles que se ha instalado Internet de alta 
velocidad (DSL). Ellos pueden necesitar poner a prueba el sistema de 
alarma para asegurarse de que sigue funcionando correctamente.

teléfonos u otros dispositivos identifi cados en el paso 1, que 
no se fi ltran? Si su respuesta es positiva desconéctelos hasta 
obtener más fi ltros. Para solicitar más fi ltros sin cargo llame al 
1-800-333-DISH (3474).

más ordenadores para conectar?
- Si se conecta de forma inalámbrica,

vaya a http://www.dishnetwireline.com/connect utilizando el ordenador 
que tiene conectado por cable y lea las instrucciones para el uso de 
una conexión inalámbrica para conectar un ordenador.

- Si utiliza un cable, repita el paso 4,
Luego, vaya a http://www.dishnetwireline.com/connect

A. Conectar el cable Ethernet a un puerto Ethernet en el
módem y al ordenador.
Esto conecta su computadora al módem por cable.

B.     La luz Ethernet en el módem se torna verde y parpadea.
Vaya al paso 5.

Si su equipo no tiene un puerto Ethernet,
llámenos para obtener ayuda al 1-800-333-DISH (3474)

D.     Esperar a que la luz DSL del módem se torne verde.
Ignorar las otras luces por el momento. Si la luz de DSL no es de color verde 
transcurrido un minuto:

- Es posible que su servicio no se encuentre activo todavía. Verifi que la 
fecha en la etiqueta de la caja.

- De lo contrario, intente con una toma de teléfono diferente.

E. ¿Quiere agregar un teléfono a la misma toma que el módem?

De lo contrario, vaya al paso 4.

En caso afi rmativo, conéctelo al puerto denominado “teléfono”, 
el cual se encuentra en el módem.
No coloque un fi ltro de teléfono, ya se encuentra integrado al módem.

A. ¿Qué tomas de teléfono necesitan 
     fi ltros?

Conectar el cable de 
alimentación

Instalación en línea

Algunas cosas a comprobar
antes de fi nalizar. ¿Tiene ...

Conecte su TV Cómo conectar

Los benefi cios de conectar*

Pequeños detalles antes de comenzar

Continuación del Paso 5:
Finalización su instalación

Conectar el módem a una toma Conectar el módem a un ordenador Confi guración Final de Ethernet:

E. Agregar un fi ltro, o desconectar cada 
dispositivo que identifi có en 1D.

Tras el fi nal de la etapa 6 se le dará instrucciones
sobre cómo confi gurar una conexión inalámbrica.

Conecte su receptor HD DVR DISH a su servicio de 
Internet de alta velocidad y abra un nuevo mundo de 
opciones de entretenimiento con DISH.

Ahora que tiene todo conectado accederá a la 
página de ajustes en línea y seguirá las instrucciones 
en pantalla. Una vez terminado, volver a estas 
instrucciones para completar el paso 6.

Vaya al paso 2 si no 
solicitó un servicio
telefónico doméstico

Información adicional
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etiqueta de envío

su información
de activación

 

etiqueta de envío

Su número de cuenta y de orden


